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Mensaje de David Cygielman

Queridos residentes de Moishe House,

iBienvenidos a Mem Global! A partir de ahora forman parte de una red global de adultos
jovenes que estan cambiando la reputacidn del compromiso para sus contemporaneos judios en
todo el mundo. Moishe House realmente es lo que ustedes hacen de ella y estamos seguros de
que van a hacer cosas maravillosas para marcar diferencia en su comunidad.

Hace mas que 10 afos, cuando recién me gradué de la universidad, lanzamos Moishe House
como una manera de empoderar a los jovenes judios adultos para que hagan lo que querian
hacer: conectarse con otros jévenes adultos judios de una forma que
perciban accesible y significativa. Hasta el dia de hoy, este propdsito central no ha cambiado y sigue siendo cierto que
cada residente, incluyendo a ustedes, tiene el potencial de impactar de manera positiva y duradera en cada persona que
llegue a su programa.

En Mem Global, aceptamos a cada persona dentro de nuestra organizacidon como mas que una simple pieza de
rompecabezas, sino como parte de nuestro equipo. Todos estamos trabajando para lograr objetivos en comun vy, para
conseguirlo, hemos preparado algunas pautas y politicas para que todos tengamos expectativas compartidas. También
les hemos proporcionado informacion y recursos que les den una buena base para tener éxito, a medida que construyen
y hacen crecer a su comunidad.

Espero que sepan cuan entusiasmados estamos de apoyarlos y verlos crecer en su rol de residentes. Nunca duden en
comunicarse conmigo, si puedo ser de alguna ayuda.

Bienvenidos a casa,

D

David Cygielman, Fundadory CEO
david. cygielman@memglobal.org
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Mensaje de Tiffany Harris

Queridos residentes:

iBienvenidos a Mem Global! Estamos emocionados de tenerlos a bordo como parte de la red
global de constructores de comunidad. Fueron seleccionados por ser lideres. Creemos que
su contribucidn tendrd impacto en el éxito de su Moishe House, y que comparten nuestro
compromiso de construir una comunidad inclusiva y conectada para jévenes adultos judios.

En 2014, me converti en residente de Moishe House en Washington DC. Mi tiempo como
residente fue una de las mejores experiencias de mi vida hasta ahora. Afos mas tarde, y
después de varias bodas y ceremonias de nombramiento de bebés, sigo manteniendo una
relacion cercana con los que fueron mis compafieros de casa, asi como con muchas de las
personas que visitaron nuestra Moishe House.

Como miembros méas nuevos de nuestro equipo, pronto descubrirdn lo gratificante que es el arduo trabajo de los
residentes. Para asegurarnos de que su inicio e integracidon sean exitosos, elaboramos el Manual para residentes.

Este documento sirve como punto de referencia tanto para residentes como para el personal. Incluye la informacion,
politicas y lineamientos que deben conocer como residentes, especialmente si no estan seguros de qué hacer en ciertas
situaciones. Van a enfrentar desafios, crear recuerdos, y encontrar oportunidades para crecer tanto a nivel personal como
profesional. Sus compaferos de casa, junto con los residentes y anfitriones de todo el mundo, serdn su red de apoyo.

Estoy segura de que van a tener un impacto dinamico y duradero en su comunidad. No puedo esperar a verlos en accidn,
y aqui estamos para ustedes en cada paso del camino.

Bienvenidos a casa,

Tiffany Harris, Chief Program Officer (Directora de programas)
Tiffany.harris@memglobal.org
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Moishe House en Teoria

Founder & CEO David Cygielman Explains the Moishe House Origin Story

> M ) 027/1:38 @ ¥ 5] aiF

iHaz click agui para escuchar a David Cygielman hablar sobre cémo nacié Moishe House, en un video de
90 segundos!

La Necesidad

En 2006 un grupo de adultos jovenes judios se encontraron
con un problema. Querian participar mas activamente en

la vida de la comunidad judia, pero eran demasiado viejos Misién y Visién de
para la vida judia en el campus y demasiado jovenes para
los programas tradicionales ofrecidos a adultos jovenes y Mem G '.0 bal
familias. Afortunadamente para estos adultos jévenes, Morris
Squire, un fildntropo en Santa Barbara, les dio la oportunidad
de crear un espacio propio. David Cygielman, hoy el CEO de
Moishe House, trabajé con Morris y amigos judios - adultos
jovenes- en Bay Area para organizar una cena de Shabat.
Esta cena de Shabat se convirtié en una amplia variedad

de programas judios, dirigidos por sus coetdneos, y de ahf significativas para ellos y sus pares.
nacio la primera Moishe House. Era un concepto simple:
un grupo de adultos jévenes judios, viviendo juntos en una
casa, preparando programas judios para sus amigos y su
comunidad. A partir de esta casa Unica, el modelo se difundio y amplié su alcance.

La mision de Mem Global es proveer
comunidades judias vibrantes, aprendizaje y

liderazgo para jovenes en sus 20s y principios
de los 30s, apoyandolos mientras crean y
participan activamente en experiencias judias

Es probable que hayan encontrado una situacion similar en sus propias comunidades. Saben lo que quieren (una
comunidad judia fuerte), pero no necesariamente encuentran el espacio o el lugar donde participar, que se sienta
accesible, significativo y fiel a quienes son. Aqui es donde entra Moishe House.

Mem Global es el lider mundial en la participacion de jovenes adultos judios en actividades lideradas por ellos
mismos. Cada afio, miles de jévenes judios experimentan programas judios innovadores, atractivos y emocionantes.
Todos los programas estan planeados y llevados a cabo por sus pares, creando asi innumerables oportunidades
para que los adultos jovenes se conecten con sus propias identidades judias, sus amigos y sus comunidades mas
amplias. Todo esto lo hacen posible e impulsan sus esfuerzos en las Moishe Houses individuales en todo el mundo.
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Responsabilidades de Residentes - Generales

iBienvenidos al Manual para residentes de Moishe House! Este va a ser un recurso continuo para ustedes, a medida que
adquieran la experiencia de construir una comunidad judia y vayan creando su espacio judio ideal. Consulten el Manual
frecuentemente, jya que contiene informacién util e importante!

1. EQUILIBRIO DE MOISHE/VIDA

e Las actividades de Moishe House han de ser divertidas e incluso integrarse facilmente a la vida de los residentes. jEl
auto-cuidado es importante también! Los residentes deben dedicar el tiempo para sus amigos y familia y participar en
actividades fuera de la Moishe House.

e Construir una comunidad judia con sus coetdneos, a través de programas entretenidos, es una gran responsabilidad.
Si un residente llega a sentirse abrumado o necesita conversar con alguien sobre como equilibrar Moishe House
con sus otras responsabilidades, deberia comunicarse con su Community Manager. Haga clic aqui para acceder a la
pagina de recursos para la salud mental que ha creado Mem Global.

2. LOS RESIDENTES SON VOLUNTARIOS
e Los residentes de Moishe House son voluntarios, no empleados pagados por Mem Global.

e Por favor, no agregues a Mem Global a tu curriculum vitae/cuenta de Linkedin como empleador, sino mas bien bajo la
seccidn de “Actividades de voluntariado”.

3. COMUNICACION

e Los residentes deberian contestar las llamadas telefénicas o mensajes de texto del personal de Mem Global dentro de
24 horas y sus correos electronicos dentro de 2 dias habiles. Lo mismo va a hacer el personal de Mem Global.

e Con la excepcidn de las emergencias y teleconferencias, los Community Managers por lo general estan disponibles
durante su horario de atencién local.

4. KASHRUT (LEYES ALIMENTICIAS JUDIAS)

e Entendiendo que las diferentes comunidades participan en diferentes tipos de précticas judias, Moishe House no
tiene una politica oficial de kashrut para las Casas o Pods. Sin embargo, durante los eventos de Moishe House, los/as
residentes y anfitriones no deben servir cerdo ni mariscos. No se aprobard el reembolso de los articulos de recibos de
eventos que contengan cerdo o mariscos.

e Estipendio kosher: Estipendio de Alimentos Kosher: Si las Casas o Pods mantienen un estandar minimo de kashrut
en su casa (segun se define en la Solicitud de Estipendio de Alimentos Kosher), podrén recibir $75usd adicionales

al mes para usar exclusivamente en la compra de carne kosher, queso kosher y otros ingredientes kosher (excepto
alcohol).

¢ Si tienen mds preguntas sobre la elegibilidad o el uso de este estipendio, no dude en comunicarse con Elyssa
Hurwitz, Directora Asociada de Educacién Judia, en elyssa.hurwitz@memglobal.org.

5. PLAZOS MENSUALES PARA RESIDENTES *

* Estos plazos estan sujetos a cambio, dependiendo del mes. El personal de Mem Global se va a estar comunicando
acerca de los plazos de cada mes.

o Ultimo dia del mes: fecha de Closeout (cierre)
- La fecha de Closeout (cierre) es cuando los gastos del mes anterior y los subsidios del proximo mes se procesan.

- Pedidos de discrepancia (sélo para Internacionales): Por favor informen cualquier discrepancia de pago al Closeout
utilizando este formulario dentro de las 48hs de recibir una transferencia o un emial explicando el gesglose del pago.
Mem Global calculard cualquier error potencial utilizando la informacidn proporcionada en el formulario enviado. Por
favor comunicarse con su Community Manager para recibir mas informacién.

Para casas no ubicadas en EEUU

- Mem Global calcula los subsidios de alquiler en ddlares estadounidenses cada mes en funcidn del subsidio de cada
House o Pod en su moneda local, utilizando el tipo de cambio proporcionado por nuestro banco.
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- Si una Casa o Pod nota una diferencia en el monto recibido en relacién a lo esperado, deben completar el Formulario
de Pedido de Reembolso de Diferencia. Por favor, vean el formulario para recibir informacion adicional sobre este
proceso.

e 20 del mes: Planificacién y borradores de newsletter enviados para su aprobaciéon

- Antes del dia 20 de cada mes, los/as residentes agregaran todos sus eventos del mes siguiente en la Mintranet.
Esto debe incluir todos los detalles de dichos eventos en la descripcion del evento, es decir, una sinopsis, fecha,
hora y lugar.

- Su Community Manager revisara los eventos, compartira las notas o comentarios y los aprobara o rechazara
por correo electrénico antes del 25 de cada mes. Su Especialista en Vida Judia o Educador Judio también estard
incluido en este correo electrénico.

¢ Dia 25 del mes: El Calendario de programas actualizado y Newsletters enviados

- El calendario de Google de cada Casa o Pod debe actualizarse antes del dia 25 de cada mes. En los calendarios,
deben incluir el nombre y la hora del evento, pero no incluyan la ubicacidn, por motivos de privacidad.

- Si los calendarios y Mintranet no se actualizan antes del 25, la Casa o Pod estard sujeta a una reduccién de $10usd
por cada dia de demora, en el subsidio de alquiler, hasta su actualizacidon y envio. Si se necesita una extension, los
residentes deben consultar con su Community Manager antes de la fecha limite.

6. RESPONSABILIDADES DE LOS RESIDENTES Y RESPONSABILIDADES DE MOISHE HOUSE

Los Community Managers trabajan directamente con los residentes construyendo comunidad a través de su Moishe
House y funcionan como un vinculo entre cada Mem Global, nuestros socios locales y nuestra red global.

Los Administradores de programas se comunican con los residentes sobre el cierre y aprueban los recibos subidos a la
Mintranet por los residentes.

Asesorar con ideas de programacion Dirigir la planificacidn e implementacién del programa
Conectar a los socios locales Expandir la comunidad por medio de divulgacién/marketing
Proporcionar recursos Alcanzar las métricas de participacion

Preguntas acerca de donantes/benefactores Economia de la House

Capacitar sobre transiciones Manejar transiciones

Asuntos de admin/Mintranet Mantenimiento de la House

Brindar capacitacion sobre las reglas de Mem Global Estilo de vida del residente

Consejos de cémo trabajar con miembros de la comunidad desafiantes Problemas relacionales entre los compafieros de casa
Asuntos que ponen en duda la capacidad de permanecer como residente | Asuntos no relacionados con los programas de Moishe House
Proporcionamos pautas recomendadas para entornos de programacion Acuerdos de estilo de vida saludable y seguro

saludables y seguros

7. PODS Y CASAS: ;CUAL ES LA DIFERENCIA?

El porcentaje exacto de alquiler o subsidio de alquiler y presupuesto depende de la cantidad de programas realizados mensualmente. Mem Global
ha identificado “dreas de costo de vida alto” y “dreas de costo de vida bajo” dentro de ciudades y regiones particulares. Las areas de costo de vida
alto tienen la posibilidad de recibir un limite mas alto para su subsidio de alquiler. Para consultas sobre areas y/o limites, los residentes deberian
comunicarse con su Community Manager.

q / 9 . ; .
S Qué es un Moishe House? 3 Qué es un Moishe Pod?
U= ONGS U™
v v
dirigida por programas organizados dirigida por programas organizados
3-5 residents al mes 2 residents al mes
desde su casa o apartamento @ - desde su casa o apartamento @ o
Capacitacion de $300-$525 Capacitacion de $300-4525
Moishe House provee Moishe House L — Moishe House provee Moishe House L —
15-%, del subsidio en liderazgo y educacién judia Sl (U=t [PELE Y4 del subsidio en liderazgo y educacién judia Sl (U=t [PELE

los programas los programas
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Responsabilidades de Residentes — Programas

8. REQUISITOS DEL PROGRAMA

Un programa se define como una actividad documentada cuyo propdsito es construir comunidad, con un sincero intento de
promover el programa como programa de Moishe House.

e Los programas de Moishe House tienen que ser abiertos y no “privados” (a menos que asi quede acordado
previamente con el Community Manager).

e El tamafio de los eventos puede variar desde reuniones intimas hasta eventos bulliciosos y de mayor escala. En
promedio, la asistencia a los eventos debe incluir de 12 a 17 personas con 4-6 individuos Unicos por programa.
Se requiere un minimo de 4 no residentes para todos los eventos. Su Community Manager les hablara sobre los
objetivos especificos de su comunidad durante el onboarding.

e Por lo menos la mitad de los programas se debe llevar a cabo en la Moishe House o Pod.

e Si una House o Pod sabe que no va a cumplir con los requisitos de programas, deberian hablar con su Community
Manager para hacer un plan.

e Las Casas y Pods deben asegurarse de que sus cuentas de Instagram, Facebook y otras redes sociales estén
actualizadas con adelantos de sus programas y con fotos luego de estos.

9. TIPOS DE PROGRAMAS

Los programas de Moishe House se dividen en cuatro tipos. Se espera que los residentes organicen por lo menos un
programa de cada tipo, cada trimestre.

a. Aprendizaje judio - Los programas de aprendizaje judio generalmente presentan o incorporan al menos uno de los siguientes:
e Algun tipo de encuentro con un texto relacionado con la tradicién judia
¢ Algo que explore un elemento del judaismo o una faceta de la observancia judia
e El uso de la tradicién judia para explorar algun problema actual
o Filosofia/exploracion de pensamiento judio

e Para mas infromacion, ver el Arbol de Educacién Judia.

b. Cultura y festividades judias

e Algunos programas, tales como un club de lectura con autores judios seculares, o clases de hebreo, probablemente
recaen en la categoria de Cultura y festividades judias y no en Aprendizaje judio.

e | a seccion Recursos para las fiestas judias del sitio web de Mem Global se actualiza periddicamente con
explicaciones de las festividades que vienen el siguiente mes y con sugerencias relevantes para los programas.

e Tenemos ahora una cuenta de Instagram de Educacion Judia. Sigan a MoHo_Inspo en Instagram para recibir
inspiracion judaica.
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c. Tikdn Olam - En los programas de Tikin Olam generalmente se presenta uno o mas de lo siguiente:

e Servicio Directo - satisfacer directamente las necesidades materiales o espirituales de la gente, permitiéndoles vivir
la vida con dignidad al brindarles bienes, servicios, u otros recursos. El servicio directo se realiza con la comunidad, no
para ella.

e Educaciéon - proporcionar a las personas informacién de trasfondo sobre una causa particular o un problema que
afecta a la sociedad. Para tener un verdadero impacto, el grupo tiene que entender las causas subyacentes y el
contexto histdrico del tema.

e Defensa de Causas. — Ponerse en contacto de forma efectiva con individuos, instituciones o comunidades con el
poder de camibiar, mantener o implementar una ley, politica o regulacion.

- En Mem Global creemos que Tikin Olam es un ciclo de aprendizaje, accidn y reflexion. Los tres componentes
deben tener su momento para que los programas sean significativos.

- Establecer relaciones con otras comunidades es esencial para el trabajo, y los programas de Tikiin Olam a menudo
se realizan en asociacidn con otros grupos u organizaciones.

- Mem Global pide a los residentes que no realicen simples colectas de fondos para otras organizaciones sin fines
de lucro, sino que mas bien organicen eventos mas interesantes, filantropicos o de Tzedaka, tales como un circulo
de donaciones. Tengan en cuenta que los fondos de presupuesto de Mem Global no se pueden utilizar para
donaciones, sino que se deberfan utilizar para otros gastos asociados al programa.

Una nota sobre Tikun Olam y DEI:
¢ Los residentes pueden querer incorporar DEI — los esfuerzos por incluir Diversidad, Equidad e Inclusion en la
programacién — bajo el paraguas de Tikin Olam. Sin embargo, DEI no es una categoria de planificacién — es una
mirada y una mentalidad que deberia ser aplicada a toda la planificacién (y no solo a las actividades de Tiktin Olam).

e Si buscan consejo y sugerencias sobre como asegurarse de que la programacion sea inclusiva y atienda a las
necesidades de diferentes grupos de poblacién, nuestro Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién de MH esta
disponible en DEI@memglobal.org para consultas. Para consejos y sugerencias sobre el contenido de planificacidn
de Tikun Olam, que puede incluir actos de servicio, planificacidn sobre justicia racial, mejores practicas para un evento
exitoso, etc., por favor contactense con la Directora de Jewish Service Learning de Mem Global, Jessica Hermann
(Jessica.Hermann@memglobal.org). En casos de duda, comuniquense con la Directora de Jewish Service Learning.

e Jessica Herrmann (Jessica.Herrmann@memglobal.org),Directora de Jewish Service Learning, esta disponible como
recurso al planificar actividades de Tikdn Olam. Puede ayudar a pensar programas, proporcionar consejos de
contenido y pedagogia y/o encontrar formas de incorporar oportunidades educativas a cualquier programa.

d. Sociales

e Incluyen a todos los programas que no encajan en uno de los tipos de programas anteriores.

10. PROGRAMACION JUDIA DIRECTA
e Se espera de los residentes que organicen cierta proporcidn de programas con un contenido judio directo: 1-2
programas de contenido judio por mes (Pods y Houses con 3y 5 programas al mes) o 2-3 programas contenido
judios por mes (Houses de 7 programas al mes).

e La programacién judia directa incluye programas relacionados
con Shabat o una festividad judia, asi como programacién que gira en torno a un material o tema judaico.

e Cada casa recibira elementos judaicos basicos como velas de shabat, copa de kidush, kipot, etc. para tener cubiertos
todos los materiales necesarios para rituales judios. Incentivamos la utilizacién de estos objetos rituales para facilitar
la construccién de comunidad en la casa. Cuando un residente se muda, esos objetos deben quedarse en la casa.

Educadores judios regionales

Cada casa y Pod esta vinculado a un Educador Judio cuyo trabajo es apoyar a los residentes — tanto como individuos como
en su capacidad de constructores de comunidad. Los Educadores Judios estan disponibles para ayudar a los residentes
trabajar y explorar sus identidades, practica judia e intereses judios, asi como armar rituales en sus casas que estén de
acuerdo a sus creencias, valores e identidades. Los residentes ubicados en Estados Unidos y Canadad trabajan con Jewish
Life Specialists (JLS) y los residentes que viven fuera de esos paises trabajan con RSJ y Educadores Internacionales.
Algunos motivos para contactar a su Educador Judio incluyen:
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e Preguntar sobre judaismo y la vida judia

e Obtener ayuda para encontrar textos, recursos e ideas
para programas de aprendizaje judio, cultura y festividades

e Orientacidn sobre cdmo organizar un programa de aprendizaje judio

e Cuando se necesite un educador para el programa

e Ayuda para participar directamente en el aprendizaje judio

11. PARTNER PROGRAMS

Las Houses y Pods prosperan mejor, cuando participan activamente en el panorama mas amplio de la comunidad judia.
Animamos a las Moishe Houses a buscar activamente y establecer alianzas locales con organizaciones o grupos tanto
judios como no judios.

e Las Casas y Pods tienen la obligacidn de asociarse con otros grupos u organizaciones que elijan al menos una vez por
trimestre.

e Por favor, indiquen cuando un programa se hace en asociacidon con otro grupo u organizaciéon, marcando la casilla
correspondiente al "crear el programa” en la Mintranet.

e Alingresar en la Mintranet el nimero de participantes para un programa en conjunto con otros, se deben contar
solamente los participantes que llegaron por la comunidad de la House o Pod, no las personas que invito la otra
organizacion.

Preguntas frecuentes: ;Cuando un programa conjunto no es un programa de asociados?

e Un programa realizado en conjunto con otra Moishe House NO es un programa en asociacion (jno marquen la casilla
de programas en partnership en la Mintranet!) y no se deberian llevar a cabo este tipo de programas mas de dos
veces por trimestre. Por favor resuelvan la mejor manera de dividir la cantidad de participantes entre las dos Moishe
Houses, para no contarlos dos veces.

e Ademads, un programa que tiene un educador o facilitador externo NO es un programa en asociacidn. Les recordamos
que cuando dos o mas Casas o Pods colaboran en un programa, pueden aplicar para recibir subsidios adicionales de
forma independiente.

12. COBRO POR PROGRAMAS

e La mayoria de los programas deberian ser de acceso gratuito para los participantes. Sin embargo, en caso de que una
House o Pod esté planeando un programa de gran escala, cuya realizacion costaria mas dinero de lo disponible en su
presupuesto de House, Fondo de programas extraordinarios (Extraordinary Funding Program) y otras subvenciones,
las Houses o Pods pueden considerar cobrar a los participantes un pequeno precio de admisidn. Esto debe ser
solamente para cubrir los gastos, no para obtener ganancias. Si una House o Pod estd considerando cobrar entrada,
el Community Manager tiene que dar la aprobacién con al menos dos semanas de anticipacion.

13. CANCELACION DE PROGRAMAS

e Sjun programa se va a cancelar por cualquier motivo, la House o Pod debe notificar a su Community Manager y
reponerlo en el mismo trimestre. El programa se tiene que marcar como cancelado en el calendario de la House. La
cancelacién se debe comunicar de tal manera que asegure que los miembros de la comunidad se enteren del cambio.

e Un evento se considerara cancelado si no hay un minimo de 4 participantes presentes (excluyendo residentes).

14. POLITICA

Las Moishe Houses procuran ser espacios comunitarios acogedores para todos los que quieran participar,

e Actividades cuyo propdsito es animar a la gente a participar en el proceso electoral, como el registro de votantes y las
campafias de promocién de la importancia de voto, que no se asocian, ni promueven, respaldan o hacen campafia para
ningun partido politico o candidato especifico.

Moishe House y los programas de Moishe House no pueden:

e Asociarse o trabajar con individuos, organizaciones o movimientos que busquen crear un ambiente politico combativo,
imponer una agenda politica o religiosa en particular como la Unica verdad, o cuyos valores, estrategias o tacticas
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incluyan antagonizar a quienes tienen diferentes puntos de vista politicos, al pueblo judio o a organizaciones judias.

e Servir como una plataforma o herramienta (en los programas de Moishe House o a través de las cuentas de redes
sociales afiliadas a Moishe House), para imponer puntos de vista religiosos o politicos personales a los participantes
o0 a la comunidad.

e Respaldar, promover, defender o servir como plataforma para el antisemitismo u otras formas de intolerancia,
incluyendo, entre otras, el racismo, sexismo, homofobia, transfobia, u otra forma de extremismo.

e Buscar hacer proselitismo entre los judios para que se alejen del judaismo.

e Apovyar, defender, o servir como plataforma para causar un dafio fisico a los israelies, o negar el derecho de Israel a
existir como un estado judio, democratico y seguro; incluyendo el apoyo a o la participacidén en el movimiento BDS
(Boicot, Desinversién, Sancidn)

15. DOCUMENTACION DE PROGRAMAS

e |La Mintranet es nuestro sistema interno (abreviatura de Moishe-intranet) que nos ayuda a compartir la historia
de cada House y Pod con nuestro personal, la Junta directiva, los socios fiscales y la comunidad judia en general.
Ademds, es donde los residentes suben la informacion sobre programas, enlaces a fotos vy recibos de reembolso.

¢ Requisitos para la documentacién - Todos los programas de Moishe House se tienen que documentar dentro
de los 14 dias posteriores a la fecha del programa, como condicién para el reembolso. La entrega puntual de la
documentacién es necesaria para garantizar que nuestro personal pueda ver y aprobar recibos, o pedir algunas
correcciones, para brindar el reembolso a los residentes.

1. Participantes - total: incluyendo a residentes. e Tres fotos diferentes.

2. Participante Unico: cualquiera (incluyendo a residentes)
que asiste al programa por primera vez en el ano

calendario actual. Si no hay participantes Unicos
(uniques) por favor introduce el ndmero O. e Se permiten excepciones si son eventos de festividades

judias y eventos de Shabbat, si ello interfiere en
las practicas religiosas de la casa, el pod o una
organizacion.

e Las fotos tienen que mostrar claramente el nimero de
participantes y el programa.

3. Participantes - residentes: nimero de residentes
presentes en el programa.

e Us time no requieren fotografias.

EJEMPLOS DE FOTOS EN MINTRANET

iGRAN FOTO! iFRACASO DE MINTRANET!

COMO CARGAR LAS FOTOS EN LA MINTRANET

1. Después de agregar el programa a la Mintranet, hacer click en el botdn de Editar para este programa.

2.En el lado derecho, abajo del titulo “Fotos”, arrastrar y soltar las fotos del programa al cuadro, o hacer click para
seleccionarlas.

3. Favor de subir Unicamente imagenes en formatos .jpg, .png o .pdf
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16. DOCUMENTACION DE RECIBOS

e Los residentes deben tener un recibo detallado de todos los gastos que se espera que sean reembolsados.

e Todos los programas se deben actualizar completamente dentro de los 14 dias posteriores a la fecha evento. Esto incluye
recibos, nimeros totales de participantes y fotos agregadas. Si un programa estd completado con todos los detalles y un
recibo no ha sido aprobado en el periodo de una semana, por favor contacta a tu Community Manager para obtener mas
informacion.

e En caso de que una House no suba los recibos o la informacidn del programa dentro de los 14 dias posteriores a la
fecha del evento, esos recibos no se van a reembolsar.
e Excepciones:

- Si estdn esperando una factura del proveedor, un cheque para cobrar, etc., los residentes lo deben comunicar a su
Community Manager..

e Nota: Si un programa se realiza a finales del mes, sigue aplicable la politica de 14 dias. Cualquier programa
actualizado y recibos subidos antes de la fecha limite - el dia 5 del mes se incluirdn en el cierre mas cercano. Tod lo
que sea actualizado completamente dentro de los 14 dias, pero después del dia 5 del mes, también se reembolsarg,
pero se va a incluir en el cierre del mes siguiente.

Preguntas frecuentes: ;Qué pasa si no tenemos un recibo, ya sea impreso o electrénico?

e Hay que completar una Plantilla de recibo y también proporcionar la Leah <sample@gmail.com>
captura de pantalla de la transaccién de pago, para mostrar el método e g e
del pago (por ej. transaccion con tarjeta de crédito, Venmo, PayPal, etc.).

Hi Joe,

This email is confirming that your company provided our house at 123 Sample Street with 3 hours of

Luego, guardarlo como PDF o JPEG junto con otra documentacién de houss cleaning on Monday, Becember 7, 2020, totaling $125. Thank you for your services
. Sincerely,
recibos. Loah
- Si la compra se pagé en efectivo sin recibo, el proveedor tiene que Joe <sample@gmail.com>
. . . to Leah

completar y firmar la Plantilla de recibo. ..
- Lo que también se puede presentar como recibo es un intercambio Confirmed. Thank you for your business.

de correos electrdnicos con el proveedor, que muestre la fecha de la el Gleaning Seiees

compra, desglose de lo comprado y verificacion del proveedor del pago
recibido (ver el ejemplo de la comunicacién por correo electrénico arriba
a la derecha).

- Un miembro del personal de Moishe House puede pedir informacién
adicional o aclaracién.

Un recibo detallado contiene TODO lo siguiente:

1. Nombre del proveedor 4. Costo total
2. Informacién de contacto del proveedor 5. Método de pago
3. Lista detallada de la compra completa 6. Fecha de la compra

Al enviar los recibos:
e Favor de resaltar estos 6 requisitos en el recibo para garantizar una claridad absoluta.

e Sialgunos articulos del recibo no se solicitan reembolsar, hay que resaltar aquellos que si se solicitan. No tachar
los articulos completamente. Escribir el nuevo total y encerrarlo en un circulo.

Final Details for Order #111-7432863-4593821 C:m,vb“cks Coffee #
rint this page for vour records.

61 9th Ave
Rmaon-com ardr mumbar 111:7432863-4583621 w York, NY 212-691-0531 /
Orde Toral $144.08 el B Sl SR
___CHK 661781
(10/25/2020) 03:16 PH
1846640  Dr i

Shipped on October 21, 2020

Items Ordered Price
8 of: STMT DIY Custom, Create 2 Fragrant Candles, Candle Tins, Recipe Card, Sticker Labels, Wax Chips, Candle Wicks, Fragrance Droppers & Instruction Sheet Included, Assorted  $16.99
cc

Water Ethos 700M1
Bottle Dep/Cry
Water Ethos 700M1
Bottle Dep/Crv
Gr Rsrv Hot Choc

[Shipping Address:

LSOO WOW
ocuoUoool
SoSoqnoTe

Almond Milk
Gr Rsrv Hot Choc
shipping speed: ;
rmrozees i
[ Payment information _Only One Wit No Wip
o s Sumo 513592 (Mastercard ——~ 22.96
VT s e 4ot Shispng & anding: 50,0 ANLOGKNKNAGT61 )
Blliog address Total before tax: $135.92 e e
Estimated tox to be collected:  $8.16 Subtotal $21.10
United States Grand Total: $144.08 Pic ?.875% 1.86
ota
[Gredit card transactions Visa ending in 4018: October 21, 2020:3144.08 thange Due $0 .00

To view the status of your order, return to Order Summary.
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PREGUNTAS FRECUENTES: ;Qué pasa si se paga con cheque?
e Si se le paga con cheque al proveedor, se debe cargar lo siguiente a la Mintranet:

1. Una factura proporcionada por el proveedor, el intercambio de correos confirmando detalles, o la plantilla de recibo
2.Una foto/scaneo del cheque
3.Prueba de que el cheque fue depositado (ej. una captura de pantalla de la foto del cheque compensado)

PREGUNTAS FRECUENTES: ;Qué pasa si tengo que dividir un recibo entre presupuestos (p. ej. Presupuesto de House
House Budget- y Presupuesto de Limpieza —Cleaning Budget)?
e Resaltar los articulos solicitados para un presupuesto, luego escribir y resaltar el tipo
del presupuesto y la cantidad de dinero solicitada. Hacer lo mismo para el/los otro/s
presupuesto/s. Cargar el recibo para cada presupuesto por separado, con las cantidades de
dinero solicitadas correspondientes.

Para Houses fuera de EU:

e Los residentes internacionales deben subir sus recibos en su moneda local seleccionando la moneda correcta en
“expense currency”. El gasto se convertird a USD con una funcién que calcula automaticamente el tipo de cambio de
ese dia.

TENGAN EN CUENTA:
e No se pueden reembolsar los recibos que tienen mas de 30 dias.

e Los gastos de eventos se suben en un evento existente y los gastos no relacionados con eventos se cargan por
separado de un evento.

e A menos que se indigue a continuacion como gasto no relacionado con un evento, cargue su recibo como gasto
relacionado con un *evento.

* Algunos presupuestos pueden utilizarse para gastos de eventos o para gastos no relacionados con eventos,
dependiendo de las circunstancias.

Us Time/Quarterly US Time Accessibility Grant
Learning Retreat Lifecycle Grant
Jewish Experience Scholarship Fundraising

House Cleaning Budget Safety & Security
Furniture & Home Supplies

Preguntas frecuentes: ;Qué hacer cuando el recibo fue rechazado?

e Si a un recibo le falta un elemento requerido para su aprobacion, los residentes reciben un correo electrénico
explicando por qué el recibo fue rechazado y qué se necesita para su aprobacion. Se tienen que hacer las
correcciones directamente en el recibo existente y reenviarlo. (Recuerda hacer clic en “Submit for Approval”). Las
correcciones deben realizarse en el plazo de 1 semana a partir de la recepcidn del correo de rechazo/rejection y las
preguntas deben dirigirse a tu Community Manager

17. MOISHE MOBILE: APLICACION MINTRANET

e En teléfonos con Android 0 i0OS busquen “Moishe House” en App store para descargar Moishe Mobile.

e La aplicacién permite a los residentes subir programas, fotos y recibos para el reembolso
directamente desde sus teléfonos.

e Si surge un problema, hagan click en el icono del signo de interrogacion en la pantalla y
presenten el problema a nuestro equipo o envien un correo electronico a help@memglobal.org.

e Usen la versiéon mas reciente de la aplicacion, para evitar errores.
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18. TELECONFERENCIAS

e Se requiere que las Houses y Pods participen en una teleconferencia con su Community Manager,
cada 10-12 semanas para ponerse al dia, para el apoyo v para resolver problemas.

19. VISITAS AL LUGAR

e Los Community Manager visitan las Houses y Pods por lo menos una vez al afio para ayudar a fomentar las
relaciones dentro de Moishe House y con la comunidad en general.

e Durante las visitas al sitio, las Houses y Pods deben organizar un programa de su eleccién para que su CM pueda
asistir y reunirse con los miembros de la comunidad. Ademas, los CM facilitardn una sesién de capacitacién/registro
con los miembros de las Houses y pueden solicitar un encuentro individual con cada residente.

e |xs Especialistas de Vida Judia y Educadores Judios pueden realizar visitas a Casas y a Pods, de forma
independiente a las visitas de Community Managers. Una visita de JLS o Educador Judio incluye una conversacion en
persona con residentes para entender cdmo pueden recibir apoyo del educador, explorar un

ritual o costumbre que a Ixs residentes les gustaria recibir ayuda para entender mas o para facilitar, y revisar si lxs
residentes necesitan algun objeto ritual. Lxs residentes pueden ademds crear un programa conjuntamente con su
JLS o Educador Judio.

20. CONFERENCIAS PARA RESIDENTES

e Cada afio, Moishe House celebra multiples conferencias solamente para residentes - fines de semana épicos para
afianzar las relaciones, compartir habilidades, celebrar Shabat, aprender y conectar con otros residentes de todo el
mundo.

e Mem Global paga los gastos de las conferencias para residentes, incluyendo la comida, el transporte y el hospedaje.
La comida esta cubierta en la conferencia misma, pero no durante el viaje.

e Este es el Unico momento cuando pedimos que todos los residentes asistan vy, por lo tanto, el retiro asignado no es
opcional.

Las fechas y lugares de las prdximas conferencias se van a compartir tan pronto como se confirmen. Ejemplos de las
conferencias anuales incluyen:

e Natty Con (Conferencia para residentes de América del Norte)
e Global Con (para residentes de Europa, Asia, Australasia y Africa)
e Latin Con (para residentes latinos y de habla hispana)

21. CAMPANA WE ARE (SOMOS)

e Lacampafia WE ARE es la campafa anual de crowdfunding de Mem Global, es la Unica vez al afio cuando
empoderamos a los residentes para que se acerquen a la comunidad con el fin de apoyar a su Moishe House.

e Los Community Managers proporcionan a los residentes herramientas y recursos para que puedan participar
exitosamente en la campana WE ARE.

e Muchxs residentes ven la campafia de recaudacion de fondos WE ARE como una oportunidad de desarrollo
profesional y para aprender una nueva habilidad en la recaudacion de fondos al apoyar el futuro de su casa y su
comunidad.

22. AUSPICIANTES

e Somos afortunados de contar con una gran cantidad de auspiciantes diferentes dentro de la comunidad judia local y
global que ayudan que las Moishe Houses puedan existir y funcionar. Este grupo es una mezcla de organizaciones
auspiciantes centrales, asi como auspiciantes locales.

e El Director of Advancement (DA) trabaja activamente para entablar y mantener relaciones sélidas con los
auspiciantes de la House. Los Community Managers guian a los residentes a través de la lista de los auspiciantes.
Esta informacion también se puede encontrar en el sitio web de cada House y Pod.

e Como parte de la vida en Moishe House o Moishe Pod, los residentes participan en visitas, misiones o viajes
oficiales, de auspiciantes existentes o potenciales auspiciantes nuevos. Estas visitas incluyen: los residentes
albergando grupos o individuos en su Moishe House, o hablando sobre Moishe House en un programa/visita fuera

de la residencia. Los Community Managers trabajan con los residentes para organizar estas visitas y siempre daran
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tanto preaviso y flexibilidad como sea posible.

23. CREANDO IDENTIDAD

e Los programas se deben promover y conducir de tal manera para que los participantes entiendan que es un
programa de Moishe House. El logotipo de Moishe House, junto con la guia de cémo crear el logotipo personalizado,
estan disponibles en la seccién de recursos de la Mintranet.

e Los residentes deben recopilar los correos electrénicos de los que participan por primera vez y agregarlos a la lista
de correos electronicos de su House o Pod.
24. MOISHE HOUSE EN LOS MEDIOS

e Siun miembro de medios de comunicacidn o de prensa se acerca a un residente, el primer paso antes de
comprometerse a cualquier cosa es contactar a su Community Manager, para que éste actlie como guia en todo el
proceso y ayude con la preparacion.

25. DONATIVOS A MEM GLOBAL

e Sialguien interesado en donar a Mem Global se acerca a un residente, hay que contactar a su Community
Manager, para avisarle. EL CM asegurara que el donativo se procese y asigne propiamente.

Responsabilidades De Residentes — Su Casa

26. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

e Cada residente de Moishe House es responsable por su contrato de arrendamiento residencial y por el depdsito de
garantia.

e Mem Global no representa a ninguna parte en su contrato de arrendamiento, no tiene responsabilidad de ninguna
obligacién acordada en el contrato y no maneja ni administra los depdsitos de garantia de los residentes.

eSi una Casa o Pod experimenta un aumento de alquiler, deben notificarlo a su Community Manager con la
documentacién del aumento proporcionado por la propiedad del piso. Mem Global revisara si podemos aprobar un
aumento proporcional en el subsidio de alquiler.

e No todos los que viven en la House estan obligados a formar parte del acuerdo con Moishe House. MeM Mo6an no
va a subsidiar a ninguna parte del alquiler que corresponde al inquilino que no forma parte de Moishe House.

e Mem Global no reembolsa los servicios publicos.

e En los Estados Unidos, todos los subsidios de alquiler de Mem Global se deben enviar directamente al propietario
de la casa. Fuera de Estados Unidos, todos los subsidios de alquiler se envian a los residentes junto con los
reembolsos mensuales.

e |os Community Managers deben revisar y aprobar los contratos de arrendamiento , antes de que una House o Pod
firme o vuelva a firmar.
27. RESPONSABILIDAD

e Los residentes y sus compafieros de casa son los Unicos responsables por todo lo que ocurre dentro y fuera de su
casa, en todo momento, incluyendo, entre otros, en los programas relacionados con Mem Global.

e Moishe House tiene un seguro de responsabilidad civil que cubre accidentes o lesiones que suceden durante
un programa planeado por Moishe House. Cualquier pérdida de propiedad, lesiones corporales o dafios que se
produzcan fuera de un programa oficial de Moishe House, no estan cubiertos.

28. SEGURO DE INQUILINO

e Mem Global recomienda encarecidamente que los residentes adquieran un seguro de inquilino propio. Los
accidentes ocurren y cuando se vive en un espacio donde se invita constantemente a diferentes personas, es mejor
adoptar la actitud de “mads vale prevenir que lamentar”.

29. SUBARRENDAMIENTO E INQUILINXS ADICIONALES

e Mem Global entiende que hay momentos en la vida de unx residente cuando pueden necesitar subarrendar su
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habitacidén o cuando una habitacion en la casa se alquila a unx inquilinx adicional.

e Si un residente planea subarrendar una habitacién en su Moishe House, tiene que darle a su Community Manager
un aviso previo, para que Mem Global se pueda preparar para el cambio.

¢ Si alguien estd viviendo en el hogar y no participa como residente de Moishe House, esa persona no es elegible
para recibir el subsidio de alquiler de Mem Global y se espera que pague el alquiler a precio completo.

e Si el subarrendatario actuara como residente temporal de Moishe House (planeando y realizando programas), tiene
gue estar totalmente integrado como residente, incluyendo la capacitacion del Manual.

30. DURACION DE LA ESTANCIA

¢ Nuestros residentes se quedan por lo menos un afio. Mem Global se compromete a financiar la casa por un minimo
de un afo, por lo que los residentes pueden firmar el contrato de arrendamiento con confianza. Toma tiempo
construir comunidad y empezar a sentirse a gusto y seguro en una casa.

e En funcién del estilo de vida transitorio de los jévenes adultos, Mem Global adopta la rotacion regular de
residentes como esencial para mantener la salud general de una Moishe House. Los residentes y los Community
Managers van a platicar sobre lo que sigue para los residentes de larga estancia, a los tres afos de residencia, asf
gue ningun residente de Moishe House mantendrd el estatus de residente por mas de tres afios y medio.

e Una observacion sobre el rango de edad de residentes: en EEUU, Moishe House sirve a residentes entre 21y 32
afios. Fuera de Estados Unidos, Ixs residentes deben ser de edad legal para beber en su pais y ni menores que 19
ni mayores que 32. Si un/a residente se muda a una Moishe House o Pod a la edad de 32 afios, tienen entonces un
limite de afio y medio para vivir en la Casa/Pod como residente. Si un/a residente cumple 32 aflos mientras ya estan
en una Casa/Pod, deben mudarse antes de cumplir 33 afos.

31. PERIODO DE NOTIFICACION

e Se espera que los residentes que tienen la intencidn de salirse de su Moishe House den un aviso escrito con 2
meses de anticipacion a sus compafieros de casa y a su Community Manager, para que quede tiempo suficiente para
encontrar a un nuevo residente. Cualquiera que no pueda dar un aviso con esta anticipacién, debe cubrir el alquiler
de ese periodo, a menos que se encuentre un residente nuevo durante ese periodo.

e Encontrar un nuevo residente requiere tiempo y esfuerzo: promocién, difusién, entrevistas, verificaciéon de
antecedentes y de referencias, etc. Es por eso que cuanto antes pueda avisar sobre su salida, tanto mas facil va a ser
llenar el lugar

e Los residentes, de acuerdo a su contrato de arrendamiento, tienen la responsabilidad de pagar por su habitacién
hasta que se encuentre un reemplazo o hasta que lleguen a un acuerdo con sus compaferos de cuarto y su
Community Manager.

32. TRANSICIONES

e Cuando un residente se muda de Moishe House, es responsabilidad de los residentes restantes dirigir la blsqueda
del nuevo residente. Si bien el Community Manager forma una parte integral de la buisqueda (y tendra que dar la
aprobacion final a cualquier residente nuevo), se espera que los residentes conduzcan el proceso.

¢ A medida que los residentes construyen comunidad y albergan los programas mensualmente, deberian hacerse las
siguientes preguntas, preparandose para la siguiente transicidon de residentes:

- ;Quién va a seguir liderando esta comunidad después de mi?

- ;De qué manera estoy empoderando a los miembros de mi comunidad para que se animen y lideren nuestra
comunidad este mes?

e Sij los residentes han estado buscando diligentemente nuevos residentes durante por lo menos dos meses (siguiendo las
sugerencias de su Community Manager y comunicandose con todos los candidatos posibles), la House puede enviar una
solicitud a MeM Mo6an para que cubra el alquiler del companiero faltante, durante un mes.

e Como parte del proceso de solicitud de residente, a todos los solicitantes finales les tiene que entrevistar el
Community Manager vy sus referencias deben estar verificadas, antes de que sea seleccionado oficialmente como un
nuevo residente.

e Durante las transiciones, los/as residentes salientes se aseguraran de que el control y el acceso a todas las redes
sociales o grupos de WhatsApp utilizados para comunicar asuntos relacionados con la casa se transfieran a los/
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as residentes que permanecen en la casa o a la Community Manager. Luego de la transicion, no participaran en la
gestion ni el control de las cuentas de redes sociales ni de los grupos de WhatsApp.

33. PROCEDIMIENTO PARA MUDAR O CERRAR CASAS & PODS

e Es siempre nuestra intencién que Moishe House funcione como un programa de largo plazo y que pueda apoyar un
hogar feliz de amigos que viven juntos y construyen una comunidad judia. Sin embargo, a veces la realidad es que
los grupos no funcionan y no se puede resolver un conflicto entre residentes, o entre residentes y Mem Global.

Cuando esto ocurre, Ixs residentes deben comunicarse inmediatamente a su Community Manager antes de tomar una
decisidn vinculada a la expulsidn o salida de un residente.

a. Mudanza de objetos personales:

e Es responsabilidad de los residentes remover todos sus objetos personales que llevaron con ellos cuando se mudan
y asegurarse de que todos los objetos sean removidos de la Casa/Pod cuando la Casa/Pod se muda o cierra, a
menos que esos objetos sean propiedad del/la duefio/a de la casa.

e Si un/a residente estd insegro/a sobre si un objeto es propiedad del/la duefio/a de la casa (por ejemplo, heladera)
debe comunicarse con el/la duefio/a en primera instancia. Si no es propiedad del/la duefio/a, es responsabilidad del/
la residente removerlo.

e | xs residentes pueden utilizar presupuesto de limpieza que les sobre para contratar un servicio de eliminacion de
basura.

b. Objetos proporcionados o comprados por Mem Global
e If a House/Pod is closing, Residents will first be in touch with their Community Manager to discuss if
there are any Mem Global items that need to be stored.
34. CONFLICTOS IRRECONCILIABLES

e Siempre es nuestro propdsito que Moishe House funcione como un programa a largo plazo, que apoye hogares
felices de amigos viviendo juntos y construyendo comunidad judia. Sin embargo, a veces la realidad es que algo no
encaja bien y los conflictos entre compafneros de casa o entre residentes y Mem Global no se pueden resolver.

e En casos que involucran las politicas de Mem Global, Mem Global se reserva el derecho de remover del programa a
quien ha violado una/s politica/s. En los demds casos de conflicto irreconciliable (que no involucran directamente las
politicas de Mem Global), es responsabilidad de los residentes que soliciten que el compafiero de casa deje de ser
un residente de Moishe House y se mude.

35. PLAN DE COMUNICACION EN CRISIS

Mem Global se enorgullece de poner a los residentes y miembros de la comunidad en primer lugar. Este plan de
comunicacién en crisis es un esfuerzo de mantener su seguridad y bienestar. Diferenciamos dos tipos de crisis, cada una
con su propio plan de accion:

CcODIGO

e Una situacidn que no es de emergencia en la que no ocurre un peligro inminente para los residentes o participantes
del programa. No se considera necesaria una llamada al 911 (o al nimero de emergencia local) y la situacién se
evaluara caso por caso.

Ejemplos: propiedad robada durante el programa, retdrica antisemita (ej. broma, comentario, conversacién), dafio a la propiedad o
relaciones publicas descaradamente negativas.

Procedimiento para Cédigo amarillo: Llamar a su Community Manager. Si no contesta inmediatamente, deja un
mensaje.

e Una situacion de cédigo amarillo probablemente puede esperar hasta que el Community Manager se comunique
con el residente, pero si se necesita ayuda inmediata, los residentes pueden llamar a la linea de crisis de Mem
Global al +1-866-610-3533. Al reportar el programa, se les va a pedir a los residentes que completen un Informe
de incidente para documentar lo sucedido.

CODIGO ROJO

e Una situacion de emergencia en la que los residentes o miembros de la comunidad se encuentran en peligro
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inminente. Lo primero que hay que hacer en respuesta a una situacién de emergencia, es llamar al 911 o al ndmero
de emergencia local.

Ejemplos: agresidn sexual, personas sospechosas deambulando por la casa o alrededor de ella, violencia fisica, acciones
antisemitas (por ejemplo, graffiti, actos violentos, amenazas) o una emergencia sanitaria.

Procedimiento para Cédigo rojo: Llamar al 911 o al nimero de emergencia local. La preocupacién inmediata es la
seguridad y bienestar de todos los presentes. Tan pronto se resuelva el peligro inminente, hay que llamar a la linea de
crisis de Mem Global al +1-866-610-3533. Al reportar el programa, se les va a pedir a los residentes que completen un
Informe de incidente para documentar lo sucedido.

36. TERMINACION

Si un residente de Moishe House rompe las politicas de Mem Global anteriormente descritas, si alguno de los residentes
de alguna manera no actda profesionalmente, o si no cumple con los estdndares de Mem Global, Mem Global puede
rescindir la membresia del residente, en cualquier momento, con un aviso previo de hasta treinta dias, incluyendo la
revocacion de su subsidio de alquiler.

37. AMBIENTE LIBRE DE DROGAS

Mem Global tiene una politica de tolerancia cero del consumo, distribucidn y promocion de sustancias ilegales segun la ley
federal, durante cualquier programa de Moishe House, tanto por los residentes como por los participantes.

e Aseglrense que no se esté consumiendo ninguna sustancia que no sea alcohol, durante los programas
(independientemente de la ley local). Asegurense de que todos los participantes del programa tengan la edad legal
para tomar alcohol. Esta politica incluye el uso de marihuana. Aunque la marihuana es legal en algunos paises, su
uso durante los programas de Moishe House viola nuestras politicas.

e Se espera que los residentes tomen medidas inmediatas para detener tal comportamiento si ocurre. EL no hacerlo
puede conducir a la terminacién de su estatus de House o Pod y a la revocacion del subsidio de alquiler.

e El uso de bebidas alcohdlicas por parte de los miembros de la comunidad de Moishe House estd sujeto en todo
momento a las leyes sobre bebidas alcohdlicas del Estado y la Ciudad de la residencia que incluyen, entre otras:

1. Leyes sobre la edad para tomar alcohol
2. Leyes de envases abiertos

38. HOOKAH Y PROGRAMAS DE JUEGOS DE AZAR Y POKER

¢ Uso de la narguila/hookah: Se permite la narguila durante los programas de Moishe House, pero el uso del tabaco
para narguila debe cumplir con todas las leyes locales y manipularse de forma responsable. Los residentes deben
asegurarse de que los participantes que usen narguila lo hagan en las areas exteriores designadas (si asi lo exigen
las regulaciones locales) y de que cumplan con las normas de seguridad contra incendios.

e Programas de juegos de azar y pdker: Los programas que involucran juegos de azar (por ejemplo, deportes de
fantasia) o pdker estan permitidos siempre que no infrinjan las leyes estatales o locales sobre apuestas. Los/as
residentes deben supervisar estos programas para asegurarse de que se alineen con los valores comunitarios de
Moishe House y mantengan un ambiente de compromiso amistoso, social y, cuando sea posible, solidario.

39. ARMAMENTO Y ARMAS DE FUEGO
e Asegurense, que cualquiera que traiga armas de fuego a un programa, sea rechazado.

e Asegurense, que no haya armas de fuego en Moishe House, incluso cuando no se estd llevando a cabo ningun programa.

Pedimos que los residentes usen su sentido comun en sus practicas de seguridad al seguir las politicas y recomendaciones
de Mem Global, estableciendo un entorno acogedor y seguro, disefiando programas seguros y de bajo riesgo, tomando
accién cuando surjan problemas y consultando con el personal de Mem Global, durante y después de un incidente,
siguiendo el Plan de comunicacion en crisis. Hagan click aqui para leer e imprimir una copia de la Lista de verificacion de
manejo de riesgos de Mem Global.
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Financiamiento

40. PRESUPUESTO DE LA CASA

Este es el presupuesto basico de la programacion mensual de Houses o Pods. La mayoria de los recibos se cubrirdn con
este presupuesto.

a. Traspaso del presupuesto - Si queda dinero en el presupuesto mensual de la House al final del mes, el 75% de los
fondos se agregan al presupuesto del mes inmediato siguiente (gj., el exceso de Enero se traspasard a Marzo). Esto
solo pasa una vez (es decir, el traspaso no se vuelve a traspasar si no se gasta).

¢ Las Houses y Pods deberian utilizar su fondo completo cada mes. Una manera basica de asegurarse que los
fondos se aprovechan es siempre suministrar alimentos durante los programas. Si una House o Pod no estd segura
cdmo gastar toda la cantidad de dinero asignada, jsu Community Manager puede ayudar a pensar en formas de
cdmo llevar los programas a otro nivell

b. Sobregasto del presupuesto - Si una House supera su presupuesto mensual, los residentes igual recibiran el
reembolso. Sin embargo, la cantidad del exceso se deducirad del subsidio de alquiler del inmediato mes siguiente (ej.
los excedentes de Enero se deducirdn del subsidio de alquiler de Marzo).

c. Usos aceptables del presupuesto de la House

Presupuesto mensual $300 |$300 $400 $525
de la House

Alcohol (20%) $60 | $60 $80 $105
Us Time (10%) $30 |$30 $40 $52.50
Bienes comunales

e Alcohol: Hasta el 20% del presupuesto mensual de la House, antes del traspaso de excedent, se puede gastar
en alcohol.
- El alcohol debe utilizarse principalmente para fines rituales (Kidush, Havdala, etc.). Es una amenidad dentro de un
programa bien planeado y estructurado; no debe representar un elemento indispensable y esencial del programa.

e Us Time: hasta el 10% del presupuesto de la casa (sin contar dinero que haya sobrado de meses anteriores,
“rollover budget”)

- Us Time es una oportunidad mensual para pasar tiempo de calidad como compaferxs de piso utilizando una parte
del presupuesto de la casa. Se anima a que utilicen este presupuesto en una experiencia de unién o una comida,

no como un tiempo para hacer tareas o planificar los préximos programas. No es necesario subir fotos a Mintranet
del evento al subir los recibos.

-Para asegurar que todas las casas y Pods puedan hacer Us Time al menos una vez por trimestre, Moishe House
ofrece $50 de Presupuesto Trimestral para Us Time que no sale del presupuesto de la casa. Este presupuesto

separado también puede emparejarse con el presupuesto de la casa para Us Time mensual o dividirse entre los
meses.

e Suministros comunales de la House: presupuesto mensual de la House

- Los suministros comunales de la house incluyen, entre otros: papel higiénico, toallas de papel, esponjas y jabon. Si
los residentes tienen duda, si un articulo cuenta como suministro comunal de la House, tienen que preguntar a su
Community Manager.

e Articulos no perecederos: Las Houses y Pods deben recibir aprobacion antes de comprar cualquier producto no
perecedero con un costo mayor a $25, escribiéndole un correo electrénico a su Community Manager.

- Si una House o Pod no solicita la aprobacion antes de realizar la compra, es posible que no reciban el reembolso.
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d. Politica de boletos de entrada
e Las Houses o Pods pueden comprar boletos de entrada subsidiados para sus compafieros de casa vy participantes
de un programa - hasta $25 por persona.

e Si una parte es deducible de impuestos (e]. una donacidn a otra organizacién) Mem Global no puede reembolsar
esta parte del boleto.

e. Transporte
e Durante programas presenciales, los residentes deben buscar una aprobacién previa de su Community Manager
para gastos relacionados con el transporte, en caso que los fondos los cubrieran tanto a los residentes como a los
miembros de la comunidad. Es posible que no se reembolsen los gastos que no hayan sido previamente aprobados
por el CM. Esto incluye Uber, Lyft, estacionamiento, etc.

f.Tarjetas de regalo/Gift cards
e | os presupuestos de Mem Global no se pueden utilizar para comprar tarjetas de regalo. Se pueden comprar
articulos (por menos de $25) para repartir como premios en programas apropiados, pero las tarjetas de regalo (gift
cards) no permiten que nuestro Equipo de Finanzas vea una lista de articulos que se han comprado vy, por lo tanto,
no se pueden reembolsar.

g. Pagos por programas con asociados (Partnerships)

e | as Houses y Pods no pueden usar sus presupuestos para pagar directamente a otras organizaciones. Si
una House o Pod estd trabajando en un programa de asociados con otra organizacion, tiene que presentar los
recibos de los gastos del programa (lugar, catering, alquiler de sillas, etc.) directamente. Mem Global no puede
reembolsar programas organizados para otra organizacion. La Unica excepcidn a esta politica es si el pago es por
un servicio prestado, ej. pagando a una sinagoga por el tiempo de su rabino. Los residentes deben consultar con su
Community Manager con anticipacidn, si estan planeando pagarle un gasto directamente a una organizacion.

41. PRESUPUESTO PARA LA LIMPIEZA DE LA CASA

e Cada casa o Pod tiene un presupuesto anual de $300 que puede ser utilizado para comprar productos de limpieza
o servicios de limpieza en tu hogar. Todo gasto superior a $25 tiene que ser aprobado por tu Community Manager.

e Al contratar una persona o compafiia para que proporcione servicios de limpieza, se aplican todos los requisitos
habituales para presentar recibos.

e El presupuesto reinicia siempre en Enero de cada afio. jLas houses y Pods perderan todo lo que no utilizan antes de
fin del aho!

42. SUBVENCIONES
e En diferentes épocas del afio, Mem Global ofrece subsidios de incentivo y fondos adicionales para programas
especiales, desde programas de Shabat y de festividades (ej. $100 para un programa de Pesaj) hasta programas
de Tikdn Olam especificos (ej. S50 para un programa de concientizacidn de cdncer de mama).

e Estas subvenciones estaran disponibles siempre que podamos seguir recaudando fondos para financiarlas. Para
obtener la informacidn mas reciente sobre qué subvenciones estan disponibles actualmente y cémo solicitarlas,
visiten www.memglobal.org/blogs/grants/.

43. FONDO PARA PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS (EPF, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

e Las subvenciones EPF estan destinadas a suplementar la financiacién de programas mas grandes, extra especiales
y de alto impacto, que tienen una clara intencidn de crear experiencias significativas para sus participantes.

e Las Houses y Pods pueden solicitar hasta $750 al afio, divididos entre cualquier cantidad de programas, con un
méximo de $500 por un programa singular.

e Aunque las Houses y Pods son elegibles para solicitar hasta $750 en un afio calendario, no estd garantizado que
reciban esta cantidad, ya que depende de las solicitudes recibidas al mes.

44. FIN DEL ANO FISCAL
e TODOS los recibos del afio fiscal anterior venceran la primera fecha limite de cierre del afio actual.
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e Después del primer cierre del afio fiscal, cualquier recibo que no se haya presentado en el afio fiscal previo, sera
donado a Mem Global.

e Al final de cada afio se van a enviar recordatorios de esta politica a los residentes.

Valores Comunitarios y Afirmaciones ldentitarias

En 2022, Mem Global desarrollé Valores Comunitarios para Houses y pods. Estos Valores Comunitarios estan pensados
para brindarles a los residentes y participantes un marco para la construccidn y el sostenimiento de una comunidad
saludable y acogedora. Pueden ser utilizados como recordatorio amistoso, como pilar para navegar conversaciones dificiles,
o como herramienta para redefinir expectativas en épocas de necesidad. Hacé click aqui para ver los valores comunitarios
de Mem Global.

Mem Global estd comprometida a asegurar la diversidad, igualdad e inclusidn en todas nuestras decisiones de planificacion.
Pueden conocer las Afirmaciones Identitarias de Mem Global aqui para conocer mas. jPueden usar esta seccion para definirse
y definir la vision de su casa o redactar una nueva afirmacion para su House o Pod en el sitio de Mem Global!

Lista De Verificacion de Manejo de Riesgos

Creemos que los residentes deben tener las condiciones para liderar y para participar plenamente en los programas sin
miedo por su seguridad fisica, psicoldgica y de propiedad, o la seguridad de su comunidad. Les pedimos a los residentes
de Mem Global que usen sentido comun en sus practicas de seguridad, al seguir las politicas y recomendaciones de Mem
Global, brindando un ambiente acogedor y seguro, disefiando programas seguros y de bajo riesgo, interviniendo cuando
surgen problemas, y consultando con el personal de Mem Global durante y después de un incidente, y siguiendo el Plan
de comunicacién en crisis. Se recomienda revisar la Lista de verificaciéon de Manejo de riesgos de Mem Global al planeary
albergar la programacion mensual.

Hagan click aqui para ver y descargar la lista de verificacién en PDF.

Y ;si ves algo, di algo!

Politica Contra el Acoso

Mem Global se compromete a crear y mantener un entorno en el que todas las personas sean tratadas con respeto y
dignidad y estan libres de toda forma de acoso y/o discriminacion. Cualquier forma de acoso, ain cuando no sea ilegal o
dirigida a una categoria protegida, esta prohibido y no sera tolerada. Se espera que todos los empleados de Mem Global
(incluyendo supervisores y companeros de trabajo), residentes, voluntarios, contratistas, proveedores, clientes u otros, se
adhieran a esta politica.

Los acontecimientos de acoso o discriminacién, denunciados o sospechados, se van a investigar inmediatamente vy a fondo.
Tras una investigacién, Mem Global tomara de inmediato una accién disciplinaria necesaria y apropiada.

Mem Global no permitird ni condenara ningun acto de represalia contra nadie que participe o coopere en la investigacién
de acoso o discriminacion.

1. EL término “acoso” incluye acoso basado en cualquier categoria protegida por la ley federal, estatal o local, que
puede incluir, entre otras: difamaciones, bromas o conductas, bromas o conductas verbales, graficas o fisicas no
deseadas, relacionadas con raza, color, creencia religiosa, sexo, origen nacional, ascendencia, estado de ciudadania,
embarazo, parto, discapacidad fisica, discapacidad mental y/o intelectual, edad, estado militar o de veterano
discapacitado especial o de la era de la guerra de Vietnam, estado civil, estado de pareja de hecho registrada o
de unidn civil, género (incluyendo estereotipos sexuales e identidad o expresién de género), condicion médica
(incluyendo, entre otras, aquellas relacionadas con cancer o VIH/SIDA), informacion genética u orientacion sexual.
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2. El acoso sexual consiste de insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales, u otras conductas
verbales o fisicas de naturaleza sexual.

3. Cualquier conducta sexual inapropiada, aunque no involucra a un empleado o no se ajusta a la definicién legal de
acoso sexual, esta estrictamente prohibido en nuestras Houses, en los programas o funciones sociales patrocinados
por Mem Global, o al realizar cualquier trabajo o servicio en representacién de Mem Global. La conducta sexual
inapropiada incluye, sin limitarse a: contacto sexual sin consentimiento, hostigamiento, abuso verbal o fisico y
violacién.

PROCESO DE DENUNCIA

Mem Global proporciona un método conveniente y confiable para reportar casos de presunto acoso, incluyendo acoso o
mala conducta sexual, y discriminacién. Alentamos a cualquier persona que se sienta acosada o discriminada que informe
de inmediato al presunto infractor, que su comportamiento no es bienvenido. En muchos casos, la persona desconoce que
su conducta es ofensiva, por lo tanto, esta sola accién, a menudo puede resolver el problema.

Si la discusién informal con el presunto infractor no logra solucionar el problema, o esta estrategia no se siente cémoda,
los residentes deben reportar la conducta inmediatamente a su Community Manager. Cuando sea necesario, ellos y/o

el Community Manager, también pueden reportar la conducta al Director de Recursos Humanos de Mem Global al +1
704-753-7111. No podemos resolver un problema de acoso o discriminacion si no sabemos de éL. Por lo tanto, es la
responsabilidad de los residentes llamar nuestra atencion sobre ese tipo de problemas, para que podamos tomar los pasos
necesarios para corregirlo. El informe debe incluir todos los hechos disponibles acerca del presunto acoso, acoso o mala
conducta sexual, o discriminacion.

Al llamar al Director de Recursos Humanos de Mem Global, por favor dejen su nombre, informacion de contacto y
conexion a Mem Global (residente, voluntario, contratista, cliente, u otra relacidn). Si se desea, esta denuncia se puede
hacer andnimamente. Sin embargo, el alcance de nuestra investigacion puede estar limitado en funcién de la informacion
proporcionada.

CONFIDENCIALIDAD

Todos los informes del presunto acoso, acoso o mala conducta sexual, o discriminacion, se trataran con seriedad. Se
mantendra la confidencialidad en la manera de lo posible. No obstante, para llevar a cabo una investigacién a fondo, es
posible que sea necesario revelar cierta informacién a otros individuos, incluyendo al presunto infractor. Por lo tanto, no se
puede prometer ni garantizar la confidencialidad absoluta.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Una vez que se reciba la denuncia del presunto acoso, acoso o mala conducta sexual, o discriminacion, comenzaremos
una investigacidén inmediata y exhaustiva. La investigacién puede incluir entrevistas con todas las personas involucradas,
incluyendo al presunto acosador y a cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos y acontecimientos ocurridos
presuntamente. Tras una investigacion, Mem Global tomard de inmediato una accién disciplinaria necesaria y apropiada.
Se tomaran medidas disciplinarias, si la investigacion revela que un empleado, residente o cualquier persona asociada con
Mem Global ha actuado de una manera que no estd alineada con los objetivos de esta politica. Si el presunto acoso, acoso
o mala conducta sexual, o discriminacidn es de un residente, voluntario, contratista, proveedor, u otros terceros de Mem
Global, Mem Global tomard las medidas adecuadas para detener la conducta. Si un residente ha presentado la denuncia,
pero le parece que la accion tomada en respuesta no ha solucionado la situacion, debe presentar una denuncia adicional,
siguiendo el procedimiento de denuncia descrito en esta politica.

Politica de IA

Mem Global fomenta el uso responsable y ético de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para apoyar nuestra
mision. Los/as Constructores de la Comunidad que incluyen, entre otros, a residentes de Moishe House, anfitriones de
MHWOW vy facilitadores de PLR, deben utilizar la IA de forma transparente y proteger a las personas, a la organizacion y

a nuestros valores. Nunca deben introducir informacién confidencial, como contactos personales o datos de donaciones,

en los sistemas de |A. Los/as Constructores de Comunidad deben revisar criticamente el contenido generado por |A para
verificar su precisidén y sesgo, usar la IA sélo para tareas relacionadas con el trabajo e informar claramente tanto al personal
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de Mem Global como a los/as miembros de la comunidad cudndo se utilizo la |A, especialmente en materiales publicos
como marketing, solicitudes de subvenciones o presentaciones de programas. El uso indebido, intencional o accidental, de
la IA, incluyendo la difusion de informacién errénea, la violacidn de la privacidad o el uso de la IA con fines perjudiciales,
estd estrictamente prohibido. Cualquier problema o inquietud debe reportarse de inmediato al departamento de Recursos
Humanos de Mem Global: +1 704-753-7111. Las denuncias se manejaran con confidencialidad. Para obtener mas
informacion y leer la Politica de |A completa, hacé clic aqui.

Programas de Mem Global Adicionales/Qué Viene Después?

45. RETIROS DE APRENDIZAJE Y LIDERAZGO

e Los retiros de Mem Global de aprendizaje judio vy liderazgo son experiencias de aprendizaje de varios dias,
inmersivas, que capacitan a adultos jévenes judios de todo el mundo en habilidades que tienen que ver con rituales
y programas. Estas reuniones estan abiertas a residentes, egresados, y miembros de la comunidad por igual, con
estipendios de viaje disponibles para todos.

e Averiguen mas sobre los proximos retiros en www.memglobal.org/retreats (en inglés).

46. RETREATOLOGY (“RETIROLOGIA”) Y RETIROS DIRIGIDOS POR PARES

e Retreatology es un retiro para aprender sobre la organizacidn de retiros judios. Excelente, jcierto?

e Este retiro especial que se lleva a cabo varias veces al afio en América del Norte y Europa, ofrece a los participantes
un atisbo detrds de las cortinas y una oportunidad de aprender sobre cémo facilitar retiros y aplicar este
conocimiento en su casa.

e Los participantes son elegibles para solicitar una subvencién de hasta $6000 para organizar en su comunidad su
propio Retiro de aprendizaje judio, dirigido por pares.

e Averiglien mas en www.memglobal.org/retreatology (en inglés) o contacta a retreatology@memglobal.org.

47. CAMP NAI NAI NA|

El Campamento Nai Nai Nai es para personas de 21 a 39 afios que quieran experimentar la alegria, la belleza y la
diversion de un campamento de verano judio. Te invitamos a venir tal como eres y a encontrar tu yo mas auténtico. Ya seas
reformista, conservador, ortodoxo, simplemente judio/a, judeo-asiatico/a, todo lo anterior o ninguno, en el Campamento
Nai Nai Nai cantamos la letra incorrecta de las canciones correctas y jjuntos/as inventamos nuestras propias letras y reglas
sobre la marchal Todas las personas pueden cantar la parte “nai nai nai...” de la cancion.

e El Campamento Nai Nai Nai ofrece anualmente un campamento costero en el este de Estados Unidos y un
campamento maritimo en el Crucero Nai, ademas de otras actividades y eventos divertidos.

e El Campamento Nai Nai Nai ofrece anualmente un campamento costero en el este de Estados Unidos y un
campamento maritimo en el Crucero Nai, ademas de otras actividades y eventos divertidos.

e Mas informacidn sobre las préximas oportunidades en memglobal.org/campnainainai

e Para mas preguntas o para saber como solicitar ser consejero/a en nuestro préximo campamento, escribe a =
info@campnainainai.org

48.BASE

Base es un conjunto de comunidades pluralistas, basadas en hogares y lideradas por rabinos/as que se enfocan en adultos/
as jovenes. Una Base estd conducida por un/a experimentado/a profesional judio/a con educacion rabinica y pastoral. Base
busca transformar la imagen que tienen muchos/as adultos/as jévenes cuando escuchan la palabra “rabino”, creando

un abanico de oportunidades para conocer, aprender de —y con — un/a rabino/a de Base. jEn ciudades donde Base esta
presente, les encantara invitar a Community Builders para tomar un café y conocerse! Cada rabino/a de Base y su pareja
tiene su informacién de contacto listada en el sitio web de Base Movement, pero, si lo prefieren, los Community Managers
pueden enviar un mail de presentacidn.
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49. BECAS

e Mem Global estd dedicado al crecimiento personal de los constructores de la comunidad y su crecimiento como
lideres de la comunidad judia. Todos los residentes de Moishe House son elegibles para solicitar una beca que les
permita participar en cualquier programa u oportunidad externa que tenga un claro componente judio (ej. Limud, un
programa de Pardes Institute, o un viaje de JDC Entwine).

e Las becas se consideran como una asociacion entre Mem Global v los residentes, por lo que se espera que los
residentes contribuyan al costo total de su participacidn.

e El monto anual de la beca es $180.

;Qué Viene Después? La Vida Post-Residencial

Hay muchas oportunidades para que los egresados se mantengan involucrados y aprovechen los grandes beneficios.

50. CIRCULO DE EMBAJADORES

Cuando el tiempo de un residente llega a su fin, se le invita a unirse al Circulo de embajadores.
El Circulo de embajadores para los egresados de Mem Global es una sociedad

de donaciones disefiada para aquellos en nuestra comunidad que se han comprometido a ayudar

a mantener el futuro de
Mem Global por medio de una significativa contribucién minima de $15 al mes (o0 $180 al afio).

e Todos los regalos hechos como parte del Circulo de embajadores, se pueden designar para apoyar a cualquier
comunidad o iniciativa de Moishe House.

e Averiglien mas sobre el Circulo de embajadores comuniquense con Josh Traulsen, West Coast Director of
Advancement en josh.traulsen@memglobal.org.

51. MOISHE HOUSE WITHOUT WALLS (MHWOW)

Moishe House Without Walls (MHWOW) es una excelente manera para que los egresados utilicen su experiencia pasada
de residentes, para crear programas y la comunidad de la que quieren formar parte.

Los anfitriones de MHWOW organizan programas desde donde se encuentran, comprometiéndose por un afio y teniendo
acceso al apoyo, a los recursos educativos y econdmicos, para dar vida a su vision y cultivar una comunidad judia que
perciban como suya. A cada residente se le invitard a completar una solicitud al concluir su tiempo como residente.

;Preguntas? Escribanle a Nate Strauss, Director MHWOW, at nate.strauss@memglobal.org.

52. RETIROS DE APRENDIZAJE Y BECAS

Los ex residentes seguiran siendo elegibles para los retiros de aprendizaje y las becas de Mem Global, mientras se
encuentren dentro del rango de edad de Mem Global. Si tienen preguntas sobre cualquiera de estos beneficios para
egresados, comuniquense con moishehouse@memglobal.org.

Formulario De Reconocimiento

ACUERDO DE RESIDENTES

Cada residente recibird un correo electrénico con un enlace Unico para firmar el Formulario de reconocimiento de Mem
Global.

Este formulario es un reconocimiento de que el signatario ha leido, entendido y estd de acuerdo con las politicas de Mem
Global y acepta las futuras versiones de este manual. Los residentes se van a notificar trimestralmente por correo no
electrdénico sobre todas las actualizaciones, cambios y adiciones realizados en este manual.
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